Obchodni podminky

1. Zakladni udaje

Prodavajici:

Monika Nymburska
Manesova 564

500 02 Hradec Kralové
Mobil: 605 213 713
E-mail: info@covdily.cz

IC: 86704524

Podnikatel zapsany v Zivnostenském rejstfiku
Zivnostensky Ufad Hradec Kralové

C.j.. MMHK/027659/2013

Sp.znacka: SZ MMHK/027647/2013

Prodavajici je platcem DPH.

bankovni spojeni
2600399720 / 2010 FIO banka
(dale jen "prodavajici")

2. Uvodni ustanoveni

Obchodem se rozumi internetovy obchod na adrese www.covdily.cz

Je-li kupujicim spotrebitel, tedy jina osoba nez podnikatel Cinici objednavku nebo
uzavirajici smlouvu s prodavajicim v ramci své podnikatelské Cinnosti, fidi se vztahy
prodavajiciho a kupujiciho také ustanovenimi § 2158 a nasl. OZ (Zvlastni ustanoveni o
prodeji zbozi v obchod@) a téz zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Kupujicim, ktery neni spotfebitel, je zejména kupujici, ktery v objednavce uvede své IC.

UzZivatel je osoba, ktera zobrazi internetoveé stranky obchodu. Uzivatel nesmi provozovat
aktivity vedouci k naruseni bezpecnosti nebo ziskani verejné nepristupnych dat,
uchovavanych v souvislosti s provozem obchodu. Prodavajici si vyhrazuje pravo
neakceptovat objednavku uzivatele, ktery porusil toto ustanoveni, ktery pouziva cizi
identitu, ktery se snazi uvést prodavajiciho v omyl nebo svym jednanim porusuje dobré
jmeéno prodavajiciho.



3. Objednavka zbozi

Seznam zbozi na internetové adrese obchodu je katalogem bézné dodavaného zbozi.

Prodavajici nezaruCuje okamzitou dostupnost vsech polozek zbozi.
K objednani kupuijici vybere zbozi, radné vyplni objednavkovy formular a objednavku
odesle. Odeslana objednavka zbozi je navrhem na uzavreni kupni smlouvy.

Pred odeslanim objednavky systém vypoctita celkovou cenu v KC za zbozi véetné
souvisejicich poplatkd. Tato cena je rozhodna pro zasilky do Ceské republiky, pokud je
objednané zbozi z divodu mnozZstvi mozné zaslat v jedné zasilce. Pokud zasilka
obsahuje takové mnozstvi zbozi, ze ho je nutné rozdélit na vice zasilek, je vysledna cena
zahrnujici dopravu sdeélena kupujicimu v nasledné komunikaci. Pro zasilky na Slovensko
je systémem vypocitana cena zakladem pro vypocet ceny v EUR, nasledné je manualné
prepocitavana dle kurzu Fio banky a sdélena v nasledné komunikaci s kupujicim.

Po odeslani objednavky kupujicim obdrzi automaticky odpovéd se slovy "Prijeti
objednavky" v predmétu e-mailu. E-mail je generovan systémem a neni Ukonem k
uzavreni kupni smlouvy.

Po kontrole objednavky prodavajici zasle kupujicimu e-mailem potvrzeni se slovy
"Potvrzeni objednavky" v predmeétu. Zaslanim tohoto potvrzeni je uzaviena kupni
smlouva.

Kupujici i prodavajici mohou bez udani divodu zrusit objednavku az do potvrzeni
objednavky prodavajicim.

ZruSeni objednavky po okamziku uzavreni kupni smlouvy je mozné jen ze zakonem
nebo témito podminkami vymezenych pricin nebo po dohodé prodavajiciho a
kupujiciho.

4. Dodani a prevzeti zbozi

Prodavajici zasila zbozi zplUsobem uréenym objednavkou, pfipadné jinym nasledné
dohodnutym zpudsobem.

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti prodavajiciho
dodano v co nejkratsi dobé postou nebo jinym prepravcem. Zbozi skladem placené
dobirkou je pfi objednani do 12 hodin v pracovni den predavané prepravci zpravidla jesté
tyz den, pfi pozdéjsi objednavce v nasledujici pracovni den. Zbozi placené bankovnim
prevodem nebo slozenkou je predavané prepravci do 1 pracovniho dne po obdrzeni
platby. ZbozZi se povazuje za dodané dorucenim na adresu, kterou kupujici stanovil v
objednavce.

Zbozi je mozné v plné vysi uhradit osobné v provozovné prodavajiciho (nelze platit
platebni kartou), dobirkou v misté predani zbozi prostrednictvim smluvni zasilkové
sluzby nebo poukazanim kupni ceny na Ucet prodavajiciho (bankovnim prevodem,
sloZzenkou) pod prislusnym variabilnim symbolem, ktery platbu identifikuje.

Zasilka se zbozim obsahuje danovy doklad.



Pri dodani je kupujici, ktery neni spotfrebitelem, povinen prekontrolovat ihned za
pritomnosti zastupce dopravce stav zasilky (poskozeni krabic apod.) a odmitnout
prevzeti nedplné nebo poskozené zasilky. Je-li kupujicim spotrebitel, tento postup taktéz
doporucujeme, a to z dUvodu predejiti komplikacim pfi nasledném prokazovani vzniku
vad zpUsobenych prepravou.

Pri osobnim prevzeti zbozi v provozovné prodavajiciho je zbozi rezervovano po dobu 3
pracovnich dnt od vyzvy k odbéru zbozi.

5. Prava kupujiciho z vadného pInéni

Prodavajici odpovida kupujicimu, zZe véc pfi prevzeti nema vady. Pokud je kupujici
spotrebitelem a projevi-li se vada v prdbéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze véc
byla vadna jiz pri prevzeti. To se vSak nevztahuje:
- na vadu véci prodavané za nizsi cenu kvUli této vadé, pro kterou byla nizsi cena
ujednana,
- na opotrebeni véci zplUsobené obvyklym uzivanim,
- U pouzité véci na vadu odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla
pfi prevzeti kupujicim.
Kupujici, ktery je spotrebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady (reklamovat zbozi) v
dobé 24 mésicld od prevzeti véci.

6. Zarucni doba pro spotrebitele

V pripadé, byla-li na internetové adrese obchodu, v zaru¢nim listu prilozeném k vyrobku,
Nna prodavané veci, na jejim obalu nebo v navodu pripojenému Kk véci uvedena zarucni
doba, odpovida prodavajici kupujicimu, ktery je spotrebitelem, za to, ze véc bude po
zarucni dobu zpusobild k pouziti pro obvykly Gcel nebo zZe si zachova obvyklé vliastnosti.
Takto smluvné poskytnuta zarucni doba zacina bézet ode dne prevzeti zbozi kupujicim.
Smluvné poskytnutd zarucni doba je 24 mésicl a plati zejména pro dmychadla jako
celek, pokud jsou prfimeérené provozovana. U dmychadel to znamena zejména kontrolu
(doporucujeme po 3 mésicich) a pfipadné vymeénu vzduchovych filtrd a kontrolu a
pripadné vymeénu pryzovych membran. Na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim, zejména u filtrd, membran a dalsich ndhradnich dild dmychadel, se smluvné
poskytnutad zaruc¢ni doba nad rémec platnych zadkonl nevztahuje.

7. zaruéni doba pro kupujiciho, ktery neni spotiebitelem

Zarucni doba pro kupujiciho, ktery neni spotrebitelem, je 12 mésicl. Na opotiebeni véci
zpusobené jejim obvyklym uzivanim, zejména u filtrd, membran a dalsich ndhradnich
dild dmychadel, se smluvné poskytnutad zaruc¢ni doba nevztahuje.



8. Odstoupeni od smlouvy

Nema-li véc vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
opravnéné ocekaval s ohledem na povahu zbozi, mdze kupujici pozadovat i dodani nové
véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprfimeérené. Pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, muze kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti. Neni-li to mozné,
muze odstoupit od smlouvy. Lze-li vdak vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véeci, nebo vymenu soucasti ma kupujici i v pripadé odstranitelné
vady, pokud nemuze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vetsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani noveé véci bez vad,
na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici nemdze dodat
Nnovou veéc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici
nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo ze by zjednani napravy kupujicimu pUsobilo
znacné obtize.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél,
Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sédm zpUsobil ¢i umoznil jeji zpUsobeni.
Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi zejména v téchto pripadech:

- vyrobek byl instalovan nebo pouzivan v rozporu s navodem k pouziti nebo navodem k
obsluze nebo vznikla-li zavada nebo poskozeni prokazatelné nespravnym uzivanim,

- vyrobek je mechanicky poskozen (napf. v pfipadé nedovolenych zdsah( do vyrobku),

- vada byla zpUsobena neodbornym nebo nesSetrnym zachazenim nebo tim, ze
vyrobek byl pouzivan k jinému nez obvyklému nebo vyrobcem stanovenému ucelu,

- vada ma charakter opotifebeni, které je zplUsobené obvyklym uzivanim vyrobku.

Odpovednost za vady se dale z povahy véci nevztahuje na poskozeni vznikla nikoli
vadnym plnénim ze strany prodavajiciho.

9. Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotrebitelem

Kupujici, ktery uzavrel s prodavajicim kupni smlouvu prostrednictvim internetovych
stranek obchodu, m3a pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu do 14 dnd od data,
kdy kupujici nebo jim urCena treti strana (jina nez dopravce) prevezme zbozi.

Kupujici musi o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy informovat odeslanim oznameni
prodavajicimu o odstoupeni od smlouvy ve IhUté 14 dnl ode dne nasledujiciho od
prevzeti zbozi. Pro odstoupeni od smlouvy muze vyuzit formular, ktery je ke stazeni zde,
neni to vsak jeho povinnost. Pokud zaroven s oznamenim kupujici doruci zbozi do
provozovny prodavajiciho, staCi oznameni dstni.


https://covdily-1.s29.cdn-upgates.com/u/u65c3667112a1b-formular-pro-vraceni-zbozi.pdf

Kupujici bez zbytecného odkladu zasle zbozi, ke kterému se vztahuje kupni smlouva, od
které odstupuje, na adresu prodavajiciho, uvedenou v téchto podminkach. Naklady
spojené s navracenim zbozi nese kupujici. Prodavajici do 14 dnl od doruceni takového
zbozi, nebo od okamziku, kdy kupujici prokaze, ze zbozi odeslal, vrati kupujicimu jim
zaplacenou cenu za zboZi véetné ceny nejlevnéjsino zplsobu dopravy, ktery bylo mozné
pfi objednani zbozi zvolit. Kupujici ma pravo, aby mu ¢astka byla poukazana obdobnym
zpUsobem, jakym kupujici zaplatil. V pfipadé platby dobirkou ovsem doporucujeme
kupujicimu, aby v oznameni o odstoupeni od smlouvy uvedl Cislo uctu, na ktery mu
¢astku mUzeme poukdazat. Kupujici nesmi zboZi zasilat na dobirku

Doporucujeme zbozi vracet v plvodnim obalu a zabalené tak, aby na ném nevznikla
Skoda.

Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto
zbozim jinym zpUsobem, nezZ je nutné k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a
funk&nosti zbozi. V pripadé snizeni hodnoty zboZi ve vétSim rozsahu, nez je uvedeno v
predchozi vété, je prodavajici opravnén uplatnit vici kupujicimu kompenzaci za snizeni
hodnoty vraceného zbozi, zejména tehdy, pokud k takovému snizeni hodnoty dojde
poskozenim dodaného zbozi nebo nedodanim zbozi v jeho kompletnim stavu.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zapocitat tuto kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného
zbozi na vracenou kupni cenu, vysi této kompenzace je vsak povinen prokazat.

Kupujici nemuze odstoupit od kupni smlouvy pfi dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

10. Postup reklamace

V pfipadg, ze kupujici objevil na zakoupeném zbozi v prdbéhu zaruéni doby vadu, ktera
nebyla zplUsobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v
zarucni dobé pravo na reklamaci zbozi. Reklamaci je mozné uplatnit pouze u
prodavajiciho. Formular naleznete zde.

Prodavajici je povinen kupujicimu, ktery je spotfebitelem, vydat pisemné potvrzeni o
tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni
reklamace spotrebitel pozaduje, potvrzeni o datu a zpuUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

Pred reklamaci doporucujeme kupujicimu kontaktovat prodavajiciho telefonicky pro
vylouceni moznosti, ze jde o nespravné pouziti vyrobku a nikoli o zavadu Ci nespravnou
funkci zafizeni. Podobné je mozné predem kontaktovat prodavajiciho prostrednictvi e-
mailové adresy, pak je nutné uveést typ vyrobku, Cislo prodejniho dokladu a popis zavady.
Kupujici, ktery je spotrebitelem, ma ovsem pravo primo a bez dalsiho zaslat reklamované
zbozi na dorucCovaci adresu prodavajiciho. V tom pfipade je nutné umoznit identifikaci
nakupu dolozenim prodejniho dokladu nebo jeho kopie a popsat zavadu.


https://covdily-1.s29.cdn-upgates.com/o/o65c36718e8585-reklamacni-list.pdf

Je vhodné zasilat zbozi v originalnim obalu nebo vyhovujicim prepravnim obalu, protoze
prodavajici neruci za pripadné mechanické poskozeni pred prijetim zbozi. V pripade
opravnéné reklamace ma kupuijici, ktery je spotrebitelem, pravo na nahradu postovného
pfipadé neopravnéné reklamace nema kupujici narok na ndhradu svych nakladu
spojenych s vyrizenim reklamace.

Prodavajici rozhodne o opravnénosti reklamace ihned, ve slozitych pfipadech do tfi
pracovnich dnu. Do této IhUty se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku Ci
sluzby potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi
byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi IhGté. Marné
uplynuti této Ihdty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

1. Zpracovani a ochrana osobnich udaju spotrebitele

Objednani zbozi nebo registrace uzivatele jsou podminény poskytnutim nékterych
osobnich udaji kupujicich, resp uzivatell. Prodavajici s témito Udaji nakldda v souladu s
platnymi pfedpisy, zejména v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich
Udaju. Osobni Udaje nebudou sdileny s aplikacemi tfetich osob. Spravcem osobnich
Udaju je prodavajici. Kupujici nebo uzivatel bere na védomi, Zze jeho e-mailova adresa,
poskytnutd v souvislosti s ndkupem nebo registraci, mize byt vyuzita k zasilani
obchodnich sdéleni prodavajiciho s nabidkou obdobného vyrobku nebo sluzby. V
pripadé, Ze si adresat nepreje dalsi zasilani téchto obchodnich sdéleni, mUzZe projevit
tento nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni odkliknutim na prislusném misté v
obchodnim sdéleni nebo zaslanim nesouhlasu na postovni ¢i e-mailovou adresu
prodavajiciho.

Prodavajici muze zpracovavat informace poskytnuté kupujicim, zejména jméno,
prijmeni a adresu, po dobu trvani smluvniho vztahu, to je od okamziku objednani zbozi
do okamziku ukonceni zaru¢ni doby. Po této Ihdté jsou Udaje uchovavany za Ucelem
dalsi komunikace s kupujicim nejdéle do doby, nez kupujici vyjadri nesouhlas s takovym
zpracovanim zaslanim nesouhlasu na postovni Ci e-mailovou adresu prodavajiciho.
Primeéreneé to plati pro registrovaného uzivatele.

Prodavajici timto informuje subjekt Gdajd o pravech vyplyvajicich ze zakona &.101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich Udajd. Poskytnuti osobnich Udajl prodavajicimu nad rdmec
zpracovani nutného pro vyfizeni objednavky, uzavreni a plnéni smlouvy, je dobrovolné.
Subjekt Udaju ma pravo k jejich pfistupu, ma pravo pozadat pisemné spravce o ukonceni
zpracovani a vymaz osobnich Udajd, u kterych byl subjektem Udajd udélen souhlas,
vyjma Uudajl nezbytné nutnych ke splnéni smluvniho vztahu. Ma pravo v pfipadé
poruseni svych prav obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajl a pozadovat
odpovidajici ndpravu. Pokud si subjekt Udajd preje opravit osobni Udaje, mUze o to
pozadat na e-mailové nebo postovni adrese prodavajiciho. V pripadé ze ma registrovany
uzivatelsky Ucet v obchodé, muze Udaje ménit sam.



12. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporu

V pripadé, ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou
dohodou, muze spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce

UstFedni inspektorat — oddé&leni ADR
St&panska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz
Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.1. 2019
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